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Albert Einstein

Ik heb geen speciaal talent.

Ik ben gepassioneerd nieuwsgierig.



Gevangen door je eigen oordeel?

Luisteren
Samenvatten
Doorvragen

Beeld
Oordeel
Besluit
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Oordeelvrij vragen

Mijn stelling:

Een gemeentejurist kan geen mediator 

zijn tussen gemeente en burger in de 

eigen gemeente!
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Mediation: Wat staat centraal?

Zelfbeschikking van de cliënten.
Partijautonomie 
  Incl. commitment

Beroepshouding mediator
neutraal 
onpartijdig
oordeelsvrij
procesbegeleider
DÁÁR LATEN

Proces van transitie (vorm en structuur) en 
transformatie (motivatie, commitment)

meervoudig partijdig}
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Neutraliteit en onpartijdigheid

Neutraal

Onpartijdig

Oordeelsvrij

Meervoudige partijdigheid

Zelfbeschikking staat voorop

• Géén belang bij de uitkomst hebben
• Niet sturen op de inhoud

• Géén voorkeur laten blijken
• Gelijke behandeling
• Niet vooringenomen zijn in woord en gebaar

• Technieken en vaardigheden onbevooroordeeld toepassen

• Het gaat om percepties van waarheden.
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Gebeurtenis

Betekenis



Burger heeft gemeentegrond in gebruik 

genomen, gemeente wenst nu ontruiming 

van schuurtje, beplanting, etc.





Hoe liep het af?





Hoe kies je positie als gemeentejurist.

• wantrouwen of vertrouwen

• is de burger meer of minder integer dan jij

• en . . . .



bedoeld gezegd

gezegd gehoord

gehoord begrepen

begrepen akkoord

akkoord gedaan
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Communicatiemuur



Stephen Covey

Het grootste communicatieprobleem 

is dat wij niet luisteren om te 

begrijpen. We luisteren om te 

antwoorden.


